台新銀行公司治理運作情形及其與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因

	項目
	運作情形
	與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因

	一、銀行股權結構及股東權益

（一）銀行處理股東建議或糾紛等問題之方式

（二）銀行掌握實際控制銀行之主要股東及主要股東之最終控制者名單之情形

（三）銀行建立與關係企業風險控管機制及防火牆之方式
	（一）本行為一人股東公司，即台新金融控股股份有限公司，該公司由股務作業相關部門負責處理股東建議或糾紛等問題，並於金控公司網站上揭露聯絡方式，做為溝通之管道
（二）本行為一人股東公司，即台新金融控股股份有限公司持有本行100%股份

（三）本行由風險管理處負責建置風險管理政策與機制，並遵守銀行法等相關規定，以落實風控與防火牆機制
	（一）無差異
（二）無差異

（三）無差異

	二、董事會之組成及職責

（一）銀行設置獨立董事之情形

（二）定期評估簽證會計師獨立性之情形
	（一）本行已自96年起設置2席獨立董事

（二）本行於每年與簽證會計師簽訂委任書前定期評估其獨立性
	（一）無差異

（二）無差異



	三、監察人之組成及職責

（一）銀行設置獨立監察人之情形
（二）監察人與銀行之員工及股東溝通之情形
	（一）未設置

（二）本行設有常駐監察人辦公室，作為員工及股東溝通之管道
	（一）無差異

（二）無差異

	四、建立與利害關係人溝通管道之情形
	（一）本行母公司已訂定「關係人及其相關交易管理辦法」及其實施細則，將本行利害關係人交易予以明確規範。
（二）本行母公司已建立『關係人整合系統』平台，供本行及各子公司使用，以作為關係企業間利害關係人溝通管道。

（三）本行各業務相關人員依其業務需求申請權限，並得以金控法、銀行法等規範分類交叉查詢，確認利害關係人交易之遵法性。
	無差異

	五、資訊公開

（一）銀行架設網站，揭露財務業務及本行公司治理資訊之情形

（二）銀行採行其他資訊揭露之方式（如架設英文網站、指定專人負責銀行資訊之蒐集及揭露、落實發言人制度、法人說明會過程放置銀行網站等）
	（一）本行已於公司網站揭露財務業務相關訊息，並依相關規定辦理重大資訊之揭露及公開資訊之網路申報作業

（二）本行依證交法規定辦理重大資訊之揭露及公開資訊之網路申報作業，並落實發言人制度。
	（一）無差異

（二）無差異

	六、銀行設置提名、薪酬委員會或其他各類功能性委員會之運作情形
	台新金控99年股東常會通過設置各類功能性委員會，並已於99/8/19設立「薪酬委員會」；未來將視實務運作情形及法令需要，評估台新銀行設定薪酬委員會之必要性。
	無差異
現行「銀行業公司治理運作守則」尚無強制設置規定；本行將適時評估設置之可行性。

	七、請敘明本行公司治理運作情形及其與「銀行業公司治理運作守則」之差異情形及原因：

本行已自96年起完成設置二席獨立董事，惟現階段尚未設置審計委員會，爰採行監察人制度，其餘皆已符合「銀行業公司治理運作守則」之規定。

	八、請敘明本行對社會責任（如人權、員工權益、環保、社區參與、供應商關係、監督及利害關係權利等）
台新金控與子公司台新銀行經營金融本業，不忘企業社會責任，結合各子公司資源，長期致力於公益慈善、學術文化及環境保護的推廣，透過對社會、社區及弱勢團體的實質回饋，發揮企業力量，為國家及社會盡一份心力。
公益慈善
台新銀行母公司台新金控與旗下關係企業－康迅數位整合公司(PayEasy.com)攜手合作，自2002年開始，以幫助921大地震重災區南投縣內重建區的居民產業提升及經濟自主為核心概念，本著「給釣竿替代給魚」的原則，運用企業資源與品牌的影響力，結合電子商務平台的豐厚資源，協助重建區內農產銷售、農產作物認養及推廣特色農產旅遊活動，以振興區內地方特色產業自主發展。

這項公益活動定名為「關懷台灣系列」，從2002年起，以一年一鄉鎮的概念進行在地關懷，在PayEasy的商業平台上，先後為「信義鄉晨軒梅」、「中寮鄉植物染」及「雙龍部落八部合音CD」進行協銷，並無償執行「幸福龍眼果」、「中寮柳丁樹認養」及「魚池鄉阿薩姆紅茶復育」等各種備受好評的行銷活動。台新以實際行動持續關懷這塊土地，幾年下來所投注的資源與累積的成果，為重建區帶來新希望。
「關懷台灣系列」2005年起開始協助「國姓鄉空手道隊」；不同於傳統單純給錢贊助的公益模式，也藉由長期推動「奮發種子灌溉計畫」，投入企業資源，持續輔導此團隊，運用網站、部落格、舉辦活動及媒體宣傳等形式，協助團隊曝光，以維持募款平台穩定運作，讓團隊可有穩定捐款收入來源。2010年台新更全額贊助國姓空手道隊代表台灣，出賽於雅加達舉行的亞洲盃系東流空手道錦標賽，全隊30位選手共奪得8金、10銀、16銅共34面獎牌，在29個參賽國家中，團體總成績名列第4，成績表現優異。
2008年起，為讓台灣稻田永續耕作，讓國人吃到百分之百台灣純米，台新與旗下關係企業PayEasy.com 以創新的模式，建立台灣稻米產銷合作的新平台：推動「我的一畝田」企業認養方案。這項活動除台新本身積極參與認養活動外，更獲得逾百家企業的響應參與，而參與認養平台的專業稻農，也新增投資及增加租用休耕農地，部份稻農的第二代也返回農村參與農作，為這個產業帶來新氣象。
2010年台新成立台新銀行公益慈善基金會，並推出首波活動「您的一票，決定愛的力量」。該活動是國內首創由網友投票，以決定公益基金捐贈對象的網路票選活動。中小型的社福團體侷限於知名度不足，無法獲得資助，藉由此項活動，中小型社福團體可透過網路平台，進行提案及自我宣傳，讓社會大眾進一步認識他們。
「您的一票，決定愛的力量」活動由台新近200位員工自發性擔任志工，於活動前邀約社福團體參與，並輔導社福團體完成提案、報名與進行拉票。活動共有204家社福團體提案參選，包括雲林縣信義育幼院等31個社福團體分別獲得50~10萬元不等的公益捐款，並加碼5個評審特別獎分別可獲得額外的10萬元捐款。捐贈儀式於2010年12月舉行，後續台新志工也會實地訪查各團體，紀錄團體完成提案的過程與付出，並公佈於活動網站，讓民眾能了解提案的執行情形。
學術文化

台新銀行於2001年捐助成立「台新銀行文化藝術基金會」，以「提昇文化生活品質、健全藝術發展環境」為宗旨，以非營利機構的角色支持藝術，加強藝術創意與民間產業交流合作，具體落實企業回饋社會的責任。該基金會所創辦的「台新藝術獎」，每年在視覺與表演藝術兩領域上，給予獲獎者最高的榮耀與獎勵，2011年已經進入第九屆。同時總部大樓二樓還規劃多功能展演空間-「元廳」，定期舉辦藝術展覽及午間音樂會，邀請國內各領域藝術家及音樂家分別展演。
台新銀行也多次參與重要學術研討活動，期望藉由產、官、學界菁英之交流研討，有助於台灣金融業及整體金融市場健全發展。2010年台新參與的學術活動包含，台灣金融研訓院「金控公司經營管理國際論壇」活動、企業重建協會之“企業重建國際研討會”、“2010上海金融論壇”、台大經濟“金融會計國際研討會”、以及中山大學“第十八屆證券暨金融市場理論與實務研討會”等等。

環境保護
對於環境保護及對抗地球暖化方面，台新銀行配合母公司台新金控規劃，致力提倡環保節能。夏季實施環保省電-「涼夏輕裝Cool Biz」活動，褪去上班外套，冷氣控溫26度，配合台電實施夏季用電空調不定期短暫停機方案，辦公室照明更換為T5節能燈具並設置區域用電迴路，實際減少電力消耗，以達到環保節能目標。

另，推動辦公室「無紙化」，推廣「用愛當能源」，呼籲多騎單車、搭乘大眾交通工具及響應共乘，以減少碳排放並可健康強身落實環保承諾，展現對大自然的尊重與關懷，積極號召員工、家屬及客戶一同「用愛當能源，一起愛地球」。

	九、其他有助於瞭解本行公司治理運作情形之重要資訊（如董事及監察人進修之情形、董事出席及監察人列席董事會狀況、風險管理政策及風險衡量標準之執行情形、消費者保護或客戶政策之執行情形、董事對利害關係議案迴避之執行情形、銀行（公司）為董事及監察人購買責任保險之情形等）：
1.本行已洽請中華公司治理協會辦理到府授課，董事及監察人皆已符合上課時數，並依規定於證券交易所網站公告其進修情形。
2.本行董事及監察人對於利害關係人案於董事會皆有進行迴避。
3.本行已設獨立之風險管理單位，並投入可觀之資源建置風險管理機制，以落實風險管理政策，確實以定性與定量來控管全行整體信用、市場、與作業風險。

4.本行妥善處理客戶問題，保護消費者權益。

5.本行已為董事及監察人購買責任保險。
十、如有公司治理自評報告或委託其他專業機構之公司治理評鑑報告者，應敘明其自評（或委外評鑑）結果、主要缺失（或建議）事項及改善情形：

本行依據法令規定辦理公司治理相關作業，未參加專業機構之公司治理評鑑。

註一：董事及監察人進修之情形，參考臺灣證券交易所股份有限公司發布之「上市上櫃公司董事、監察人進修推行要點參考範例」之規定。

註二：應敘明風險管理政策、風險衡量標準及保護消費者或客戶政策之公司治理執行情形。

註三：所稱公司治理自評報告，係指依據公司治理自評項目，由公司自行評估並說明，各自評項目中目前公司運作及執行情形之報告。


